ICANTAR SIFO

Amnesty Business Rating 2019

Stora organisationer

Prospera



Innehall

1  Genomférande 03
2  Begreppet menneskerettigheter 06
3  Riskexponering 09
4 Policy 20
S5  Information & uthildning 29
6  Riskanalys 44
7  Ledningssystem 55
8  Transparens 66
9  MRindex 71
10 Arbetet med menneskerettigheter 76

[CANTAR SIFO | Prospera Amnesty Business Rating 2019 Stora organisationer



1. Genomfdrande




Genomforande

Syfte

Malgrupp

Antal intervjuer

Befattning

Svarsfrekvens

Tidsperiod

Att méata i vilken utstrackning organisationer i Norge ar exponerade for risken att krénka
menneskerettigheter och hur val rustade de ar att mota risken

Organisationer i Norge, exklusive finans, omséattning > 3 000 MNOK med:
- verksamhet utanfor Norden vid sidan av forsaljning

och/eller

- mer an 5 procent ansatta av icke-nordisk harkomst i Norge

Internationella dotterbolag intervjuas endast om verksamheten i det norska bolaget.
69 organisationer varav 62 procent ocksa intervjuades 2017

Foretraddesvis ansvarig information/kommunikation, HR, CSR
Aven CEO, VP, CFO, HSEQ forekommer

79 procent av de vidtalade organisationerna vilka utgor 53 procent av panelen

27 augusti — 6 november 2019
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Intervjuernas fordelning pa bransch

Norska organisationer

Energi, olja & gas 8
Shipping, offshore & fiskeri 11
Konsum, handel & tjanster 14
Industri, on-shore construction & property 11
Internationella dotterbolag 25
Alla 69

Vid tolkningen av resultaten nedbrutet pa branscher bor det relativt I1aga bastalet for vissa av dessa beaktas
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2. Begreppet menneskerettigheter




Begreppet menneskerettigheter

Alla
Ratt till goda arbetsvillkor 99
Facklig frihet 96
Frihet fran vald 97
Frihet frAn dvervakning av politiska skal 96
Frihet fran fattigdom 93
Frihet fran diskriminering pga kon, religion, sexuell laggning, etnisk grupp 96
Ratt till utveckling 87
Yttrandefrihet 96

Andra associationsomraden:
= Ratt till privatliv (4)

Energi

100
100
100
100

87
100

87
100

» Barns rattigheter (2) » Ratt att bli hord

» Ratt till ren miljo
» RAtt att fA och ta ansvar
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Offshore
Fiskeri

100

91
100
100
100
100
100
100

Konsum
Services

100
100
100
100
100
100

93
100

= Ratt till kulturella och religiésa platser

Industri

%

Intl.

Property Dotterbolag

100
91
100
100
91
100
91
100

96
96
92
88
88
88
76
88
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Begreppet menneskerettigheter 2019 vs 2017

Ratt till goda arbetsvillkor 99 97
Facklig frihet 96 96
Frihet fran vald 97 97
Frihet frAn dvervakning av politiska skal 96 99
Frihet fran fattigdom 93 93
Frihet fran diskriminering pga kon, religion, sexuell laggning, etnisk grupp 96 99
Ratt till utveckling 87 90
Yttrandefrihet 96 96
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3. Riskexponering




Verksamhet utanfor Norden

%

Shipping
Offshore Konsum Industri Intl.
Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
Egen tillverkning 54 50 64 50 100 32
Ink6p/underleverantérer/import 70 62 55 93 91 56
Forsaljning/export 45 75 27 50 55 36
Verksamhet i projektform 43 50 36 43 64 36
Investeringar & annan finansiering 14 25 27 7 18 8
Annat 7 0 18 7 9 4
Ingen verksamhet utanfor Norden 3 0 0 0 0 8
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Verksamhet utanfér Norden 2019 vs 2017

Egen tillverkning 54 46
Ink6p/underleverantérer/import 70 74
Forsaljning/export 45 67
Verksamhet i projektform 43 27
Investeringar & annan finansiering 14 16
Annat 7 13
Ingen verksamhet utanfor Norden 3 1
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Riskexponering 1 Geografisk narvaro

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Om verksamhet utanfor Norden Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
EU 93 75 100 100 91 91
Europa utanfor EU 82 87 91 86 82 74
Turkiet 33 25 18 43 36 35
Ryssland 30 25 18 36 36 30
Mellandstern & Nordafrika 33 25 45 29 18 39
Sydafrika 31 25 45 21 27 35
Ovriga Afrika 34 38 36 29 27 39
Centralasien inkl Kina 55 62 73 57 45 48
Ovriga Asien 51 25 73 64 55 39
Oceanien 39 25 55 21 45 43
USA & Kanada 55 50 64 36 64 61
Mexiko, Central- & Sydamerika 42 38 64 29 55 35
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Riskexponering 1 Geografisk narvaro 2019 vs 2017

Om verksamhet utanfor Norden

EU

Europa utanfor EU

Turkiet

Ryssland

Mellandstern & Nordafrika
Sydafrika

Ovriga Afrika

Centralasien inkl Kina
Ovriga Asien

Oceanien

USA & Kanada

Mexiko, Central- & Sydamerika
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55
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Riskexponering 2 Personal | Norge av icke-nordisk harkomst

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Om verksamhet utanfor Norden Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
Har icke-nordisk personal? 96 87 100 93 100 96
Om har icke-nordisk personal, andel:
Upp till 5 procent 29 0 27 38 18 38
6 - 25 procent 50 86 37 46 64 41
Over 25 procent 12 0 27 8 9 13
Vet ej/ej svar 9 14 9 8 9 8
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Riskexponering 2 Personal | Norge av icke-nordisk harkomst 2019 vs 2017

Om verksamhet utanfor Norden

Har icke-nordisk personal? 96

Om har icke-nordisk personal, andel:

Upp till 5 procent 29
6 - 25 procent 50
Over 25 procent 12
Vet ej/ej svar 9
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Riskexponering

Summering av riskpoangen for
Geografisk narvaro
Personal i Norge av icke-nordisk harkomst

Geografisk narvaro
"EU”, "Europa utanfor EU”, "Oceanien” och "USA & Kanada” tilldelas
Ovriga omraden tilldelas 2 riskpoang

Organisationer utan verksamhet utanfor Norden tilldelas O riskpoéang

Personal i Norge av icke-nordisk harkomst
"Upp till 5 procent” tilldelas 1 riskpoang

"6-25 procent” ger 1,5 riskpoang

"Over 25 procent" ger 2 riskpoang

Riskexponeringen kan uppga till maximalt 18 poang
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1 riskpoang

"Sydafrika” och "Ovriga Afrika” dock totalt 2 poéng, likasa fér "Ryssland” och "Centralasien”

Organisationer utan icke-nordisk personal i Norge tilldelas O riskpoang
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Riskexponering
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Upplevd risk att den egna organisationen kranker MR

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Om verksamhet utanfor Norden Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
Mycket stor 0 0 0 0 0 0
Ganska stor 10 13 9 29 0 4
Inte sa stor 61 38 73 42 91 60
Ingen alls 28 38 18 29 9 36
Vet ej/ej svar 1 11 0 0 0 0

Varfor, pa vilket satt? / Varfor inte?

= Alla anstallda gar en arlig kurs i koncernens Code of Conduct » Vi monitorerar och gor riksanalys pa hela kedjan. Vi har 6évervakning i

= Vi har ganska bra kontroll och ett internt kontrollsystem kénsliga omraden

= Vi har strenge etiske retningslinjer = Vi har fa underleveranttrer och gor noggranna riskbedémningar

= Vi har ett bra regelverk och interna standards = Vi har Code of Conduct, er UNGC medlem og proklamere UNGC
malene
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Upplevd risk att den egna organisationen kranker MR 2019 vs 2017

Om verksamhet utanfor Norden

Mycket stor
Ganska stor
Inte sa stor
Ingen alls
Vet ej/ej svar
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter

Utarbetat policy

Beslut taget, men ej utarbetat
Nej

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera

%

Shipping
Offshore Konsum Industri Intl.
Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter 2019 vs 2017

Utarbetat policy 100
Beslut taget, men ej utarbetat 0
Nej 0
Vet ej/ej svar 0
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Om har policy Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Policy har hanvisning till:

FNs Verdenserklaering 62 50 64 86 55 56
OECDs riktlinjer 38 38 18 36 45 44
Global Compacts principer 55 75 55 64 73 36
FNs Guiding Principles 36 38 18 50 27 40
Voluntary Principles on Security and Human Rights 13 25 9 14 9 12
Innehaller ingen hanvisning 9 13 9 0 18 8

Andra exempel
» Hanvisning till ILO = MLC, maritime label convention
» Facklig frinet = Arbetsmiljo och var Code of Conduct

= QOur perspectives of the The Sustainable Development Goals and
their relevance
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter 2019 vs 2017

Om har policy

Policy har hanvisning till:

FNs Verdenserklaering 62 69
OECDs riktlinjer 38 28
Global Compacts principer 55 50
FNs Guiding Principles 36 42
Voluntary Principles on Security and Human Rights 13 16
Innehaller ingen hanvisning 9 6
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter

Om har policy Energi

Policy har riktlinjer for fattigdomsbekadmpning & utveckling?

Ja 52 38

Nej 41 49

Vet ej/ej svar 7 13
Exempel

= Vidriver barnhem i Kina

= Vi vagleder vara kunder avseende fattigdomsbekampning

» Via samarbete och att integrera human rights i alla business operations

» Vi har adhoc-l6sningar, t ex i Mexico med barnomsorg och skolor, men inte systematiskt
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Policy for att inte kranka menneskerettigheter 2019 vs 2017

Om har policy

Policy har riktlinjer for fattigdomsbekadmpning & utveckling?
Ja 52 44

Nej 41 53

Vet ej/ej svar
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MR index policy

En summering av

Utarbetad policy ger 2 poéang

Hanvisning till nagon av FN/OECD/Global Compact/Voluntary Principles on Security and Human rights ger ytterligare 2 poang
Riktlinjer for fattigdomsbek&mpning ger ytterligare 1 poang
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MR index policy
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5. Information & utbildning




Kundkategori 2019 vs 2017

Om har policy

Andel som vander sig till:

Detaljhandelskunder 33 41
Ovriga privatkunder 33 34
Bedriftskunder 90 84
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Information till detaljhandelskunder

Shipping

Offshore Konsum Industri
Om har policy & detaljhandelskunder Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Kunderna har informerats om policy via:

Produkten, ex markning 4 - 0 2 0 2
Broschyrer 6 - 1 2 0 3
Hemsidan 17 - 0 7 0 10
Pa annat vis 11 - 1 4 2 4
Har ej informerats 1 - 0 0 0 1
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Information till detaljhandelskunder 2019 vs 2017

Om har policy & detaljhandelskunder

Kunderna har informerats om policy via:

Produkten, ex markning 17 15
Broschyrer 26 12
Hemsidan 74 73
Pa annat vis 48 27
Har ej informerats 4 8
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Information till ovriga privatkunder & bedriftskunder

Shipping

Offshore Konsum Industri
Om har policy & privat/bedriftskunder Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Kunder har fatt direktadresserad information om policy?

Ja 42 5 10 9 6 12
Nej 14 2 1 4 1 6
Vet ej/ej svar 7 1 0 0 2 4
Om ja: Hur stor andel av kunderna har informerats?

Alla 30 4 9 6 2 9
Tre fjardedelar 5 0 0 1 3 1
Halften 1 1 0 0 0 0
En fjardedel 0 0 0 0 0 0
Mindre &n en fjardedel 1 0 0 1 0 0
Vet ej/ej svar 5 0 1 1 1 2
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Information till ovriga privatkunder & bedriftskunder 2019 vs 2017

Om har policy & privat/bedriftskunder

Kunder har fatt direktadresserad information om policy?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av kunderna har informerats?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel

Vet ej/ej svar
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Bemanningsselskaper

Om har policy

Anlitar bemanningsselskaper

Om anlitar: Respekten for MR i kontrakt med bemanningsselskaper?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av kontrakten?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre an en fjardedel

Vet ej/ej svar
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Shipping

Offshore Konsum Industri
Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
55 5 8 10 11 21
44 4 7 7 10 16
1 0 0 0 0 1
10 1 1 3 1 4
37 4 6 6 8 13
5 0 0 1 2 2
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
2 0 1 0 0 1
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Bemanningsselskaper 2019 vs 2017

Om har policy

Anlitar bemanningsselskaper 80

Om anlitar: Respekten for MR i kontrakt med bemanningsselskaper?

Ja 80
Nej 2
Vet ej/ej svar 18

Om ja: Hur stor andel av kontrakten?

Alla 84
Tre fjardedelar 11
Halften 0
En fjardedel 0
Mindre &n en fjardedel 0
Vet ej/ej svar 5

69
12
19

WOoOoOwwEhr
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Leverantorskontrakt

Shipping
Offshore Konsum Industri

Om har policy

Respekten for MR inskriven i leverantdrskontrakt?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av kontrakten?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel

Vet ej/ej svar
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Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

60 6 7 14 11 22

3 1 2 0 0 0

6 1 2 0 0 3

44 5 4 11 7 17

11 0 2 2 4 3

2 1 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

3 0 1 0 0 2
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Leverantorskontrakt 2019 vs 2017

Om har policy

Respekten for MR inskriven i leverantdrskontrakt?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av kontrakten?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel

Vet ej/ej svar
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Information om MR policy pa annat satt

Detaljhandelskunder

» Hemsidan (8)

= Svar pa de fragor som stalls, reportage i media

= Arsredovisning

= Sustainability reports, Engagements, Multi Stakeholders forums

Ovriga privat- & bedriftskunder
» Hemsida (14)
= Genom kontakt (4)

= Alle nye kunder ma signere var Business partner code of conduct,
som en del av avtalen

» Through contract and reference to our Code of Ethics
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Bemanningsselskaper

» Hemsida (15)

= Ger information genom kontrakt (3)

= Vid personliga méten

» Muntlig information nar ett samarbete inleds

= Through contract and reference to our Code of Ethics
= Arsredovisning

= Innleide ma gjennomfare vart etikkurs

Ovriga leverantorer

» Hemsida (17)

= Ger information genom kontrakt (4)

= Vid seminarier (2)

» Vid moten och samtal

= Vid personliga méten, besdk, revisioner

= Vi traffar ocksa de storre leverantorerna och ger information
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Utbildning av personal

Om har policy

Utbildning i policy av foretagets personal?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av personalen har utbildats?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel

Vet ej/ej svar
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Utbildning av personal 2019 vs 2017

Om har policy

Utbildning i policy av foretagets personal?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om ja: Hur stor andel av personalen har utbildats?
Alla

Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel

Vet ej/ej svar
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MR index information & utbildning

Ett medelvarde av poangen for

Information till kunder

Information i leverantdrskontrakt

Bemanningsselskaper

Utbildning av personal

For foretag som inte anlitar bemanningsselskaper beraknas MR Index utan delen Bemanning
For organisationer utan policy blir MR Index Information & Utbildning 1,0

Information till kunder

For detaljhandelskunder ges 2,5 poang for information via produkten, 1,25 for broschyrer, 1,25 for hemsidan och 1 f6r ingen information
FOr ovriga privatkunder & bedriftskunder ges 5 poang for direktadresserad information till alla, till ingen 1 poang, for intervallen
daremellan férdelas poangen jamnt

Om bedriften vander sig till bade detaljhandels- och 6vriga privat/bedriftskunder beréaknas ett medelvarde av de tva grupperna

Information i leverantorskontrakt
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan férdelas podngen jamnt

Bemanningsselskaper
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan fordelas poangen jamnt

Utbildning av personal
5 poang for alla kontrakt, 1 poang for inga, for intervallen daremellan férdelas poangen jamnt
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MR index information & utbildning
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6. Riskanalys




Riskanalys

Shipping

Offshore Konsum Industri
Om har policy Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Har kartlagt risken att organisationen kranker menneskerettigheter?

Ja 47 8 4 12 7 16
Nej 18 0 7 2 2 7
Vet ej/ej svar 4 0 0 0 2 2
Om riskanalys: Hur stor andel av verksamheten/lander dar organisationen ar aktiv?

Alla 34 5 3 8 5 13
Tre fjardedelar 8 2 0 3 2 1
Halften 1 1 0 0 0 0
En fjardedel 0 0 0 0 0 0
Mindre &n en fjardedel 0 0 0 0 0 0
Vet ej/ej svar 4 0 1 1 0 2
Varfor inte alla omraden?

= Det ar en del av var process som vi arbetar med » Utveckling av verktyg tar tid
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Riskanalys 2019 vs 2017

Om har policy

Har kartlagt risken att organisationen kranker menneskerettigheter?

Ja 68
Nej 26
Vet ej/ej svar 6

Om riskanalys: Hur stor andel av verksamheten/lander dar organisationen ar aktiv?

Alla 72
Tre fjardedelar 17
Halften 2
En fjardedel 0
Mindre &n en fjardedel 0
Vet ej/ej svar 9

65

o1 © N 01O
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Sakerhetspersonal 1

Shipping

Offshore Konsum Industri
Om har policy Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Installationer i sarbara omraden bevakas av sakerhetspersonal?

Offentlig/statlig sakerhetspersonal 3 0 2 0 0 1
Inhyrd sakerhetspersonal 22 4 6 2 5 5
Egen sakerhetspersonal 15 2 3 3 2 5
Ingen sékerhetspersonal 2 0 1 1 0 0
Inga installationer i sarbara omraden 31 2 3 8 5 13
Om sakerhetspersonal: Screening?

Ja 21 4 5 1 4 7
Nej 1 0 0 0 0 1
Vet ej/ej svar 7 1 2 2 1 1
Om sakerhetspersonal: Har riktlinjer for sékerhetspersonals agerande?

Ja 21 5 4 1 4 7
Nej 2 0 0 1 0 1
Vet ej/ej svar 6 0 3 1 1 1
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Sakerhetspersonal 1 2019 vs 2017

Om har policy

Installationer i sarbara omraden bevakas av sakerhetspersonal?
Offentlig/statlig sakerhetspersonal

Inhyrd sakerhetspersonal

Egen sakerhetspersonal

Ingen sékerhetspersonal

Inga installationer i sarbara omraden

Om sakerhetspersonal: Screening?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Om sakerhetspersonal: Har riktlinjer for sékerhetspersonals agerande?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar
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Sakerhetspersonal 2

Om har policy Alla

Om sakerhetspersonal & riktlinjer: Informerat om riktlinjer?

Anstallningskontrakt 14
Utbildning 5
Annat vis 7
Har ej informerats 0

Om sékerhetspersonal & riktlinjer: Konsekvenser om riktlinjer ej foljs?
Ja 18
Nej 0
Vet ej/ej svar

w

Om information pa annat vis

Energi

Or kR AN

- O

Shipping
Offshore
Fiskeri

O wopRr

o

Exempel pa konsekvenser

» Muntligen vid anstéllningsprocessen, via introduktionen = Kontraktet avslutas (5)
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Sakerhetspersonal 2 2019 vs 2017

Om har policy

Om sakerhetspersonal & riktlinjer: Informerat om riktlinjer?
Anstallningskontrakt

Utbildning

Annat vis

Har ej informerats

Om sékerhetspersonal & riktlinjer: Konsekvenser om riktlinjer ej foljs?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

ICANTAR SIFO | Prospera

67
24
33

86

14

77

14
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Bemanningsselskaper

Shipping

Offshore Konsum Industri
Om anlitar bemanningsselskaper Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Kontrollerar ni att bemanningsselskaper foljer internationella standards?

Ja 39 5 5 5 8 16
Nej 6 0 0 2 0 4
Vet ej/ej svar 11 0 3 3 3 1
Om ja: Hur stor andel av anlitade bemanningsselskaper kontrolleras?

Alla 28 4 4 4 4 12
Tre fjardedelar 2 0 1 0 0 1
Halften 0 0 0 0 0 0
En fjardedel 0 0 0 0 0 0
Mindre &n en fjardedel 2 0 0 0 2 0
Vet ej/ej svar 7 1 0 1 2 3
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Bemanningsselskaper 2019 vs 2017

Om anlitar bemanningsselskaper

Kontrollerar ni att bemanningsselskaper foljer internationella standards?

Ja 71
Nej 11
Vet ej/ej svar 18

Om ja: Hur stor andel av anlitade bemanningsselskaper kontrolleras?

Alla 72
Tre fjardedelar 5
Halften 0
En fjardedel 0
Mindre &n en fjardedel 5
Vet ej/ej svar 18
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MR index riskanalys

Ett medelvarde av poangen for

Riskanalys

Sakerhetspersonal

Bemanningsselskaper

For foretag utan sakerhetspersonal i sarbara omraden eller som inte anlitar bemanningsselskaper paverkas MR-Index inte av dessa delar

Riskanalys
All verksamhet/lander analyserats ger 5 poang, ingen 1 poang, for intervallen daremellan férdelas poangen jamnt

Séakerhetspersonal

Screening av sékerhetspersonal ger 1,25 poéng

Riktlinjer for sdkerhetspersonalens agerande ger ytterligare 1,25 poang

Sakerhetspersonalen har informerats om riktlinjer via anstallningskontrakt/utbildning ger 1,25 poéang
Konsekvenser for sékerhetspersonalen om riktlinjer inte f6ljs ger 1,25 poang

Bemanningsselskaper
All verksamhet/lander analyserats ger 5 poang, ingen ger 1 poang, for intervallen daremellan férdelas poangen jamnt
For foéretag som inte anlitar bemanningsselskaper exkluderas fragorna ur index

[CANTAR SIFO | Prospera Amnesty Business Rating 2019 Stora organisationer 53



MR index riskanalys
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/. Ledningssystem




Matbara mal for arbetet med menneskerettigheter

Shipping

Offshore Konsum Industri
Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Méatbara mal?

Ja 40 4 8 9 6 13
Nej 23 4 3 5 3 8
Vet ej/ej svar 6 0 0 0 2 4
Om matbara mal: Berors personalens bonus av resultat avseende menneskerettigheter?

Ja 10 3 0 4 3 0
Nej, bonus berdors inte 13 1 2 2 1 7
Nej, har ej bonussystem 17 0 6 3 2 6
Vet ej/ej svar 0 0 0 0 0 0
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Matbara mal for arbetet med menneskerettigheter 2019 vs 2017

Méatbara mal?

Ja 58
Nej 33
Vet ej/ej svar 9

Om matbara mal: Berors personalens bonus av resultat avseende menneskerettigheter?

Ja 25
Nej, bonus berdrs inte 33
Nej, har ej bonussystem 42
Vet ej/ej svar 0

21
18
58
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Monitoreringssystem for att inte kranka MR

Monitorerings- & rapporteringssystem?
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Har skett hendelser senaste 2-3 &ren?
Ja, i egna bedriften
Ja, hos leverantorer

ICANTAR SIFO | Prospera

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

87 87 91 86 82 88

9 0 9 14 9 8

4 13 0 0 9 4

13 25 36 7 0 8
14 13 9 36 9 8
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Monitoreringssystem for att inte kranka MR 2019 vs 2017

Monitorerings- & rapporteringssystem?

Ja 87 68
Nej 9 21
Vet ej/ej svar 4 11

Har skett hendelser senaste 2-3 &ren?
Ja, i egna bedriften 13 7
Ja, hos leverantorer 14 16
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Overgripande ansvar for menneskerettigheter

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Overgripande ansvar?

Ja 92 100 91 100 100 80
Nej 1 0 0 0 0 4
Vet ej/ej svar 7 0 9 0 0 16

Om overgripande ansvar: Pa vilken niva?

| styrelsen 8 0 10 14 9 5
| ledningsgruppen 32 25 30 21 45 35
| bade styrelse & ledning 44 50 60 43 36 40
Annan niva 19 25 10 21 9 25

Om annan niva

= Supply Chain and Compliance Officer (2)

= Juridisk avdelning (2)

= Corporate Compliance Officer og CSR komiteen
» Chief of staff
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Overgripande ansvar for menneskerettigheter 2019 vs 2017

Overgripande ansvar?

Ja 92
Nej 1
Vet ej/ej svar 7

Om overgripande ansvar: Pa vilken niva?

| styrelsen 8
| ledningsgruppen 32
| bade styrelse & ledning 44
Annan niva 19

17
45
30
22
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Operativt ansvar for MR hos affarsomradeschefer

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Operativt ansvar?

Ja 82 100 82 86 82 76
Nej 6 0 9 7 0 8
Vet ej/ej svar 12 0 9 7 18 16

Om operativt ansvar: Hur stor andel av affarsomradescheferna?

Alla 88 87 89 76 100 95
Tre fjardedelar 4 0 11 8 0 0
Halften 4 13 0 8 0 0
En fjardedel 0 0 0 0 0 0
Mindre &n en fjardedel 2 0 0 8 0 0
Vet ej/ej svar 2 0 0 0 0 5
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Operativt ansvar for MR hos affarsomradeschefer 2019 vs 2017

Operativt ansvar?

Ja 82
Nej 6
Vet ej/ej svar 12

Om operativt ansvar: Hur stor andel av affarsomradescheferna?
Alla 88
Tre fjardedelar

Halften

En fjardedel

Mindre &n en fjardedel
Vet ej/ej svar

NDNO B~ PS

NODNOPRNDN
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MR index ledningssystem

Ett medelvarde av poangen for
Matbara mal
Monitoreringssystem
Overgripande ansvar

Operativt ansvar

Matbara mal
Matbara mal for arbetet med MR ger 5 poéng, inga mal 1 poang

Monitoreringssystem
Ett monitoreringssystem for att inte kranka MR ger 5 poang, inget system 1 podng

Overgripande ansvar
Att organisationen utdelat dvergripande ansvar for MR ger 2,5 poang
Om ansvaret tilldelats styrelse eller ledning ges ytterligare 2,5 poang

Operativt ansvar
Alla affarsomradeschefer har operativt ansvar for MR ger 5 poéng, inga 1 poang, for intervallen daremellan fordelas poangen jamnt
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MR index ledningssystem
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8. Transparens




Redovisning av resultat avseende menneskerettigheter

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Redovisas i ars/beerekraftsrapport?

Ja 70 100 73 86 73 48
Nej 23 0 27 14 27 32
Vet ej/ej svar 7 0 0 0 0 20
Om redovisas: Sker enligt standard sasom GRI?

Helt enligt standard 52 38 38 67 50 59
Delvis enligt standard 38 49 38 25 50 33
Pa annat satt 4 13 13 0 0 0
Vet ej/ej svar 6 0 13 8 0 8
Om redovisas: Granskas redovisningen av oberoende part?

Ja 52 38 62 50 49 58
Nej 31 49 13 50 13 25
Vet ej/ej svar 17 13 25 0 38 17
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Redovisning av resultat avseende menneskerettigheter 2019 vs 2017

Redovisas i ars/beerekraftsrapport?

Ja 70
Nej 23
Vet ej/ej svar 7

Om redovisas: Sker enligt standard sasom GRI?

Helt enligt standard 52
Delvis enligt standard 38
Pa annat satt 4
Vet ej/ej svar 6

Om redovisas: Granskas redovisningen av oberoende part?

Ja 52
Nej 31
Vet ej/ej svar 17

58

20
14

42
36
22
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MR index transparens

Ett medelvarde av poangen for
Redovisning av MR-resultat
Oberoende granskning av redovisning

Redovisning av MR-resultat

Ingen redovisning 1 poéang

Oberoende granskning

ICANTAR SIFO | Prospera

En redovisning av MR-resultat i ars- eller beerekraftsrapport ger 2,5 poang
Redovisning helt enligt vedertagen standard ytterligare 2,5 eller delvis 1,25 poéng

Granskning av MR-redovisning av oberoende part ger 5 poéang, ingen granskning 1 poang
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MR index transparens
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MR Index

Ett medelvarde av index for
Policy

Information & utbildning
Riskanalys

Ledningssystem

Transparens
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MR Index
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MR Index
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Riskexponering vs MR Index

Hog

Riskexponering

Lag

Shipping Offshore Fiskeri @

i@ Industri Property
@ Konsum Senvices

Internationella dotterbolag @

@ Energi

Lag

MR Index
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O Observation for respektive bransch
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10. Arbetet med menneskerettigheter




Utvidet land-for-land-rapportering i arsrapporten

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Fiskeri Services Property Dotterbolag

Utvidet land-fér-land-rapportering?

Ja, har rapportering 38 25 46 29 55 36
Ja, planerar att genomfora inom 1-2 ar 3 0 0 7 9 0
Nej, har ej och planerar ej inom 1-2 ar 29 38 36 35 27 20
Vet ej/ej svar 30 38 18 29 9 44
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Utvidet land-for-land-rapportering i arsrapporten 2019 vs 2017

Utvidet land-fér-land-rapportering?

Ja, har rapportering 38 21
Ja, planerar att genomfora inom 1-2 ar 3 19
Nej, har ej och planerar ej inom 1-2 ar 29 33

30 27

Vet ej/ej svar
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Upplevda problem | arbetet med menneskerettigheter

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Fiskeri Services Property Dotterbolag

Svarighet att:

- kontrollera ledet av underleverantorer 48 50 36 50 64 44
- inhdmta korrekt & fullstandig info 32 50 18 36 36 28
- fAnga upp nar overtradelser sker 35 50 27 36 27 36
- fa anstallda att leva upp till kravet pa manskliga rattigheter 13 25 9 21 9 8
- fora dialog med utlandska myndigheter 13 25 9 29 9 4
Ser inga problem 28 38 27 29 36 20

Andra problem

= Leverantdrernas underleverantorer ar svara att kontrollera (2)

» Problemet ligger oftast i kulturen, séllan hos enskilda personer

= Det &r en lang process dar kontroller behover goras regelbundet

[CANTAR SIFO | Prospera Amnesty Business Rating 2019 Stora organisationer [



Upplevda problem i arbetet med menneskerettigheter 2019 vs 2017

Svarighet att:

- kontrollera ledet av underleverantorer 48 43
- inhdmta korrekt & fullstandig info 32 36
- fAnga upp nar overtradelser sker 35 36
- fa anstallda att leva upp till kravet pa manskliga rattigheter 13 11
- fora dialog med utlandska myndigheter 13 11
Ser inga problem 28 14
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Stod eller hjalp fran Amnesty i arbetet med MR

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Fiskeri Services Property Dotterbolag

Utarbeta policy & riktlinjer 9 38 9 0 9 4
Utbildning av anstallda 9 13 9 7 9 8
Landinformation 17 25 36 14 9 12
Riskanalys 14 25 18 14 18 8
Annat 14 25 18 14 18 8
Nej/vet ej 68 50 64 71 55 80
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Stod eller hjalp fran Amnesty i arbetet med MR 2019 vs 2017

Utarbeta policy & riktlinjer 9 4
Utbildning av anstallda 9 3
Landinformation 17 11
Riskanalys 14 11
Annat 14 10
Nej/vet ej 68 77
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Positiva effekter av arbetet med menneskerettigheter

%

Shipping
Offshore Konsum Industri Intl.
Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag
Forbattrad riskhantering och farre oénskade handelser 41 50 45 36 55 32
Forbattrad renomme, bedriften uppfattas mer trovardig/ansvarstagande 51 50 64 57 55 40
Bedriften uppfattas mer attraktivt bland kunderna 38 25 45 43 27 40
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa arbetsmarknaden 54 25 91 71 45 40
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa finansmarknaden 39 38 45 50 45 28
Starkt sjalvkansla hos de anstallda 55 50 73 64 36 52
Konstaterade forbattringar av rattigheter hos samarbetspartners 29 13 27 64 9 24
Annat 14 0 18 21 27 8
Ser inga positiva effekter 6 0 0 14 0 8
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Positiva effekter av arbetet med menneskerettigheter 2019 vs 2017

Forbattrad riskhantering och farre oénskade handelser 41 37
Forbattrad renomme, bedriften uppfattas mer trovardig/ansvarstagande 51 41
Bedriften uppfattas mer attraktivt bland kunderna 38 49
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa arbetsmarknaden 54 53
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa finansmarknaden 39 37
Starkt sjalvkansla hos de anstallda 55 66
Konstaterade forbattringar av rattigheter hos samarbetspartners 29 30
Annat 14 10
Ser inga positiva effekter 6 4
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Finns det nagot i Ert arbete med MR som andra bedrifter kan lara av?

= Vi har inlett ett samarbete med andra operat6rer pa norsk sockel och haller nu pa att utveckla en gemensam modell
= Vi fokuserar starkt pa vara etiska riktlinjer och har varje ar en kurs i detta for alla anstéllda
= Vikten av att fora en dialog och ha en god 6verblick. Gora riskanalyser och implementera dem i praxis

» Systematisk riskvardring, involvering & inkludering av alla anstéallda. Dilemman man moéter anvands i utbildningen av anstéllda. Allt
sammanstélls i rapporteringen. Hela ansvaret forankras i ledningen och styrelsen. Darigenom skapas en kultur som genomsyrar hela foretaget

= Vi har arbetat systematiskt och tdlmodigt sedan 2013. Vi har gjort det pa egen hand, med egna resurser. Det ar viktigt att motivationen kommer
inifran

= Upplarning av ledningen och ledare i organisationen med fokus pa etik och moral. Vi gor det inte for att forbattra renommén eller uppfattas som
mer attraktiva pa arbetsmarknaden

= Not in particular, however it would be beneficial for us to learn from others

= FOr oss ar det viktigt att de har fragorna lyfts fram och att de &r en del av foretagskulturen generellt

= We have policies and procedures in place. We work systematically to mitigate risks of human rights violations and reporting of the results

= Vi har funnit en effektivt satt att arbeta med riskkartlaggning internt

= Vi har ett program som ar genomtankt for att vardera och finna risker Vilka resurser man har, instruktioner, policy, undervisning, audits osv

» Transparens. Vi visar omvarlden vad vi gor och reslultaten!
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Betydelsen av att inte kranka menneskerettigheter

Medelvarde, skala 1-5

Shipping

Offshore Konsum Industri

Intl.

Alla  Energi Fiskeri Services Property Dotterbolag

Beddmning av bedriften av

Kunder & potentiella kunder 4,7 4,6 4,8 4,5 4,7
Potentiella medarbetare 4,7 4,6 4.8 4,7 4,7
Kapitalmarknaden 4,6 4,6 4,3 4,7 4,6

4,8
4,6
4,6
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Betydelsen av att inte kranka menneskerettigheter 2019 vs 2017

Medelvarde, skala 1-5

Beddmning av bedriften av

Kunder & potentiella kunder 4,7 4,5
Potentiella medarbetare 4.7 4.6
4.6 4.4

Kapitalmarknaden
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Corporate human rights due diligence legislation

%

Shipping

Offshore Konsum Industri Intl.
Fiskeri Services Property Dotterbolag

Stodjer du inférandet av en sadan lag i Norge?

Ja, stodjer en sadan lag 60 62 55 65 46 64
Vet ej, kan ej bedoma/ej svar 26 25 36 21 27 24
Nej, stodjer inte en sadan lag 14 13 9 14 27 12

Om ja/nej, varfor?
= Om det blir en lag sa blir féretagen mer medvetna om deras skyldigheter
= Behovs hardare krav pa regleringar

Vilka atgarder maste vidtas for att foretag ska ha mojlighet att efterleva en sadan lag?

= Lagen maste vara klar och tydlig. Vilken rapportering kravs

Det maste vara en lag som upplevs riktig, meningsfull och genomfdrbar, relevant och funktionell
Allocate personnel in each jurisdiction to monitor and ensure compliance

Den bor vara férankrad i FN:s guiding principles sa att det inte blir alltfor tidskravande for foretagen
Tatare uppfoljning och tillsyn fran myndigheter som sékerstaller att lagen efterlevs

[CANTAR SIFO | Prospera Amnesty Business Rating 2019 Stora organisationer 88



