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Stora organisationer

Genomforande

Syfte

Malgrupp

Antal intervjuer

Befattning

Frekvenser i
kursiv stil

Att méata i vilken utstrdckning organisationer i Norge &r exponerade for risken att krdnka
menneskerettigheter och hur val rustade de ar att mota risken

Samtliga organisationer i Norge, exklusive finans, med en omsattning dver NOK 3
miljarder som har:

- verksamhet utanfor Norden vid sidan av forsaljning och/eller
- mer an 5 procent ansatta av icke-Nordisk harkomst i Norge

78 organisationer

Informationschef, IR-ansvarig, MR/CSR-ansvarig, HR-ansvarig, finanschef, VD
men aven jurist, controller & miljochef kan forekomma

Markerar bastal under 10
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Stora organisationer

Urval
Intervjuernas Antal
fordelning
Norska organisationer 52
Energi, olja & gas 10
Shipping, offshore & fiskeri 7
Konsum, handel & tjanster 24
Industri, on-shore construction & property 11
Internationella dotterbolag 26
Alla 78

= Vid tolkningen av resultaten nedbrutet pa branscher bor det relativt laga bastalet for vissa beaktas
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Stora organisationer

Verksamhet utanfor Norden

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Egen tillverkning 53 60 86 46 55 46
Inkopsverksamhet/underleverantorer/

import 81 80 100 75 100 73
Forsaljning/export 60 90 86 38 64 62
Verksamhet i projektform 24 60 0 21 18 23
Investeringar & annan finansiering 33 60 29 33 36 23
Annat 9 0 43 4 0 12
Ingen internationell verksamhet

utanfor Norden 4 0 0 4 0 8
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Stora organisationer

Verksamhet utanfor Norden 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Egen tillverkning 53 45
Inkopsverksamhet/underleverantorer/import 81 81
Forsaljning/export 60 57
Verksamhet i projektform 24 24
Investeringar & annan finansiering 33 12
Annat 9 1
Ingen internationell verksamhet utanfor Norden 4 10
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Stora organisationer

Riskexponering 1 - Geografisk narvaro

% Om verksamhet utanfor Norden Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet
EU 88 70 100 91 100 83
Europa utanfor EU 49 40 57 52 45 50
Ryssland 39 40 29 43 27 42
Mellanostern & Nordafrika 35 40 57 30 18 38
Sydafrika 20 30 14 22 0 25
Ovriga Afrika 32 50 29 35 18 29
Centralasien inkl Kina 60 50 57 52 73 67
Ovriga Asien & Oceanien 49 50 71 39 36 58
USA & Kanada 49 60 57 43 55 46
Mexiko, Central -& Sydamerika 44 50 100 26 36 46

= "EU”, "Europa utanfér EU inkl Turkiet” och "USA & Kanada” tilldelas 1 riskpodng

Ovriga omraden tilldelas 2 riskpoang

"Sydafrika” och "Ovriga Afrika” dock totalt 2 poang, likasa for "Ryssland” och "Centralasien”
Organisationer utan verksamhet utanfor Norden tilldelas O riskpoang
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Stora organisationer

Riskexponering 1 - Geografisk narvaro 2011 vs 2009

% Om verksamhet utanfor Norden Alla Organisationer
2011 2009
EU 88 87
Europa utanfor EU 49 40
Ryssland 39 25
Mellanostern & Nordafrika 35 35
Sydafrika 20 24
Ovriga Afrika 32 23
Centralasien inkl Kina 60 61
Ovriga Asien & Oceanien 49 A7
USA & Kanada 49 51
Mexiko, Central -& Sydamerika 44 32
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Stora organisationer

Riskexponering 2 - Personal i Norge av icke-nordisk har komst

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Har icke-nordisk personal 98 100 100 96 100 96
Om har icke-nordisk personal:  Hur stor andel?

Upp till 5 procent 39 60 29 30 64 32
6 - 25 procent 46 20 42 57 27 56
Over 25 procent 8 10 0 9 9 8
Vet ej/ej svar 7 10 29 4 0 4

= "Upp till 5 procent” tilldelas 1 riskpoang, "6-25 procent” 1,5 riskpoang, "Over 25 procent" 2 riskpoang
" Organisationer utan icke-nordisk personal tilldelas O riskpoéang
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Stora organisationer

Riskexponering 2 - Icke-nordisk personal i Norge 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Har icke-nordisk personal 98 98
Om har icke-nordisk personal:  Hur stor andel?
Upp till 5 procent 39 36
6 - 25 procent 46 50
Over 25 procent 8 5
Vet ej/ej svar 7 9



Amnesty Business Rating 2011 @”Sifo e

Stora organisationer

Begreppet menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Ratten till goda arbetsvillkor 95 90 57 100 100 100
Facklig frihet 90 90 71 96 91 88
Frihet fran vald 97 90 86 100 100 100
Frihet fran 6vervakning av politiska

orsaker 95 90 86 96 100 96
Frihet fran fattigdom 85 90 71 92 55 92

Frihet fran diskriminering p g a kon,
religion, sexuell laggning, etnisk
grupp 99 90 100 100 100 100

Ratten till utveckling 82 80 71 83 64 92

Andra associationsomraden
" Yttrandefrihet, ratten till en saker och trygg arbetsplats samt till utbildning

10
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Stora organisationer

Begreppet menneskerettigheter 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Ratten till goda arbetsvillkor 95 94
Facklig frihet 90 93
Frihet fran vald 97 98
Frihet fran 6vervakning av politiska orsaker 95 95
Frihet fran fattigdom 85 88
Frihet fran diskriminering p g a kon, religion, sexuell
l&ggning, etnisk grupp 99 98
Ratten till utveckling 82 78

11
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Stora organisationer

Risken att den egna organisationen kranker menneskeret  tigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella

Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet
Mycket stor 1 0 0 4 0 0
Ganska stor 5 0 0 8 0 8
Inte sa stor 71 80 57 67 64 76
Ingen alls 21 10 43 21 36 12
Vet ej/ej svar 2 10 0 0 0 4
Varfor inte

" Har en policy/code of conduct

Foljer norska/europeiska lagar och regler

Arbetar aktivt med manskliga rattigheter/har stark foretagskultur dar MR-fragor gynnas

Har god kontroll 6ver verksamheten/rutiner och system for att dvervaka att krankningar inte sker
Verkar inte miljéer med risk for 6vertradelser

12



Amnesty Business Rating 2011 &”Sifo Drospera

Stora organisationer

Risken att den egna organisationen kranker MR 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Mycket stor 1 1
Ganska stor 5 1
Inte sa stor 71 68
Ingen alls 21 29
Vet ej/ej svar 2 1

13
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Stora organisationer

Policy for att inte kranka menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Utarbetat policy 88 90 71 87 91 92
Beslut taget, men ej utarbetat 3 10 0 0 9 0
Nej 9 0 29 13 0 8
Vet ej/ej svar 0 0 0 0 0 0
Om utarbetat policy: Innehaller hanvisning till

FNs Verdenserkleering 49 56 20 57 60 42
OECDs riktlinjer 33 44 40 19 50 33
Global Compacts principer 43 44 20 33 70 46
John Ruggies ramverk 7 0 20 10 0 8
Innehaller ingen hanvisning 19 22 40 19 10 17
Vet ej/ej svar 14 11 20 10 10 21

Andra exempel

" |LO'’s riktlinjer och konventioner

" Handla med socialt certifierade verksamheter, hjélpa andra att ta sig dit

= Allmanna etiska riktlinjer 14
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Stora organisationer

Policy for att inte kranka menneskerettigheter

% Om utarbetat policy Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Innefattar riktlinjer for fattigdomsbek&ampning & ut veckling

Ja 33 44 40 29 20 38
Nej 60 44 60 66 70 54
Vet ej/ej svar 7 11 0 5 10 8
Exempel pa hur policy bidrar till fattigdomsbekampni ng & utveckling

" Ansvar inom den egna verksamheten skapar positiva vattenringar
= Anstallda ska ha en 16n de kan leva pa och ett socialt utvecklingsprogram for naromradet

" Hela grundarbetet med leverantorer, aktiverar fackforeningar for att stimulera till processer for MR mm,
vilket bidrar till att manniskor tas ur fattigdom, vart mal ar att fa igang sociala processer

15



Amnesty Business Rating 2011 &”Sifo Drospera

Stora organisationer

Policy for att inte kranka menneskerettigheter 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Utarbetat policy 88 85
Beslut taget, men ej utarbetat 3 4
Nej 9 10
Vet ej/ej svar 0 1
Om utarbetat policy: Innefattar riktlinjer for fattigdomsbek&mpning & ut veckling
Ja 33 30
Nej 60 62
Vet ej/ej svar 7 8

16
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Stora organisationer

MR Index Policy

5

2009 gra staplar

4
3,6
34
31 3,0 3,1
3
2,6 2,6
2
1
Stora organisationer Internationella Energi Shipping Konsum Industri & Fastighet
dotterbolag

" Utarbetat policy ger 2 podng, hanvisning ger ytterligare 2 poang, riktlinjer for fattigdomsbekampning 1
poang
" MR Index Policy: en summering av ovan

17



Amnesty Business Rating 2011

Stora organisationer

Kundkategori

% Om har policy

Andel som véander sig till
Detaljhandelskunder
Ovriga privatkunder
Bedriftskunder

& sifo prospera

Alla Organisationer

23
35
94

18
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Stora organisationer

Information till detaljhandelskunder

% Om har policy & detaljhandelskunder Alla Organisationer
Kunderna har informerats om policy via

Produkten, ex méarkning 19
Broschyrer 50
Hemsidan 75
Pa annat vis 13
Har ej informerats 13
Vet ej/ej svar 6
Annat vis

= Allt vi gor, sager och skriver handlar pa ett eller annat satt om manskliga rattigheter

19
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Information till dvriga privatkunder & bedriftskunder

% Om har policy & Alla
Privat/Bedriftskunder

Energi Shipping Konsum
Kunder har fatt direktadresserad information om pol icy
Ja 49 33 50
Nej 42 56 40
Vet ej/ej svar 9 11 10
Om ja: Hur stor andel av kunderna har informerats?
100 procent 35 - -
75-99 procent 31 - -
50-74 procent 9 - -
25-49 procent 0 - -
1-24 procent 9 - -
Vet ej/ej svar 16 - -

= Andel kunder ej redovisat per bransch pga laga bastal

& sifo prospera

Norska organisationer Inter nationella

Industri & dotterbolag
Fastighet
44 56
44 35
12 9

20
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Stora organisationer

Leverantorskontrakt

% Om har policy Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Respekten for MR inskriven i leverantérskontrakt

Ja 82 78 60 76 90 92
Nej 6 0 0 10 10 4
Vet ej/ej svar 12 22 40 14 0 4
Om ja: Hur stor andel av leverantorskontrakten?

100 procent 53 86 33 57 33 50
75-99 procent 26 14 33 25 33 27
50-74 procent 9 0 0 6 22 9
25-49 procent 5 0 0 6 0 9
1-24 procent 0 0 0 0 0 0
Vet ej/ej svar 7 0 34 6 12 5

21
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Stora organisationer

Leverantorskontrakt 2011 vs 2009

% Om har policy Alla organisationer
2011 2009
Respekten for MR inskriven i leverantérskontrakt
Ja 82 65
Nej 6 13
Vet ej/ej svar 12 22
Om ja: Hur stor andel av leverantoérskontrakten?
100 procent 53 76
75-99 procent 26 9
50-74 procent 9 2
25-49 procent ) 0
1-24 procent 0 2
Vet ej/ej svar 7 11

22
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Stora organisationer

Information om MR policy till kunder & leverantorer pa a nnat satt

Hemsidan

Arsrapporter

Broschyrer/presentationsmaterial

Anbud/kontrakt

Muntlig information i samband med besdk eller kontraktsférhandlingar

s
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Stora organisationer

Utbildning av personal

% Om har policy Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Utbildning i policy av féretagets personal

Ja 81 100 80 76 80 79
Nej 16 0 20 19 20 17
Vet ej/ej svar 3 0 0 5 0 4
Om ja: Hur stor andel av personalen har utbildats/informer ats?

100 procent 48 34 25 55 37 58
75-99 procent 16 22 25 6 25 16
50-74 procent 13 11 25 13 13 11
25-49 procent 7 0 25 13 0 5
1-24 procent 9 22 0 13 0 5
Vet ej/ej svar 7 11 0 0 25 5

24
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Stora organisationer

Utbildning av personal 2011 vs 2009

% Om har policy Alla Organisationer
2011 2009
Utbildning i policy av foretagets personal
Ja 81 73
Nej 16 21
Vet ej/ej svar 3 6
Om ja: Hur stor andel av personalen har utbildats/informer ats?
100 procent 48 57
75-99 procent 16 12
50-74 procent 13 10
25-49 procent 7 2
1-24 procent 9 15
Vet ej/ej svar 7 4

25
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Stora organisationer

MR Index Information & Utbildning

5

2009 gra staplar

&2

2,9
2,6

Stora organisationer Internationella Enerqgi Shipping Konsum Industri & Fastighet
dotterbolag

" FOr detaljhandelskunder ges 2,5 poang for information via produkten, 1,25 via broschyrer och/eller
hemsidan, 1 podng foér ingen information

" FOr Ovriga privatkunder & bedriftskunder, leverantérskontrakt och personalens utbildning ges 5 poéng for
information/utbildning till alla, ingen 1 poang, for intervallen daremellan fordelas poangen jamnt

" MR Index Information & Utbildning: ett medelvarde av de kundgrupper bedriften vander sig till, som i sin tur
ingar i ett medelvarde av information till kunder, leverantorskontrakt och utbildning av personal

® FOr organisationer utan policy blir MR Index Information & Utbildning 1,0 26



Amnesty Business Rating 2011 &"Sifo Drospera

Stora organisationer

Analys som kartlagger risken att foretaget kranker men neskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Riskanalys

Ja 38 40 29 33 45 42
Nej 44 30 42 63 55 27
Vet ej/ej svar 18 30 29 4 0 31
Om riskanalys: Hur stor andel av verksamheten/lander organisatione  n ar aktiv?

100 procent 53 50 - 75 20 64
75-99 procent 10 0 - 0 40 9
50-74 procent 7 25 - 0 0 9
25-49 procent 7 0 - 0 0 0
1-24 procent 3 0 - 0 20 0
Vet ej/ej svar 20 25 - 25 20 18

Varfor inte alla omraden
= Vi vet i vilka regioner det ar problem och saledes aktuellt med analys
" Har gjorts i 100% av de lander dar risken ar aktuell

27
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Stora organisationer

Analys som kartlagger risken att foretaget kranker MR 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Riskanalys
Ja 38 39
Nej 44 55
Vet ej/ej svar 18 6
Om riskanalys: Hur stor andel av verksamheten/lander organisatione  n ar aktiv?
100 procent 53 60
75-99 procent 10 9
50-74 procent 7 6
25-49 procent 7 0
1-24 procent 3 3
Vet ej/ej svar 20 22

28
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Stora organisationer

MR Index Riskanalys

5

2009 gra staplar

2,3

2,0 2,0

2
1’5 1,4 1,5
1 -
Stora organisationer Internationella Energi Shipping Konsum Industri & Fastighet

dotterbolag

" All verksamhet/lander analyserats ger 5 poéng, ingen 1 poang, for intervallen daremellan férdelas
podngen jamnt
" MR Index Riskanalys: Poangen ovan

29
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Stora organisationer

Matbara mal for arbetet med menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Matbara mal

Ja 32 40 29 21 36 38
Nej 59 40 71 75 64 47
Vet ej/ej svar 9 20 0 4 0 15
Om matbara mal: Berors personalens bonus av resultat avseende menne  skerettigheter

Ja 16 0 - 40 25 0
Nej, bonus berdrs inte 24 25 - 20 50 10
Nej, har ej bonussystem 36 50 - 40 25 40
Vet ej/ej svar 24 25 - 0 0 50

30
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Stora organisationer

Matbara mal for arbetet med menneskerettigheter 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Matbara mal
Ja 32 41
Nej 59 55
Vet ej/ej svar 9 4
Om matbara mal: Berors personalens bonus av resultat avseende menne  skerettigheter
Ja 16 29
Nej, bonus berdrs inte 24 36
Nej, har ej bonussystem 36 29
Vet ej/ej svar 24 6

31
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Stora organisationer

Monitorerings- & rapporteringssystem for att inte kranka MR

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Monitorerings- & rapporteringssystem

Ja 52 50 43 54 36 62
Nej 40 40 43 46 64 23
Vet ej/ej svar 8 10 14 0 0 15
Har skett hendelser senaste 2-3 aren

Ja, i egna bedriften 9 0 0 0 9 23
Ja, hos leverantorer 17 10 14 25 18 12

Om hendelser, konsekvenser
" Avskedanden, varningar, omorganisationer, byte av leverantérer och férbattringar hos leveranttrer

32
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Monitorerings- & rapporteringssystem 2011 vs 2009

%

Monitorerings- & rapporteringssystem
Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Har skett hendelser senaste 2-3 aren
Ja, i egna bedriften
Ja, hos leverantorer

& sifo prospera

Alla Organisationer

2011 2009
52 59
40 35

8 6
9 10
17 S

33
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Stora organisationer

Overgripande ansvar for menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Overgripande ansvar

Ja 83 70 72 79 91 92
Nej 13 30 14 17 9 4
Vet ej/ej svar 4 0 14 4 0 4
Om overgripande ansvar: Pa vilken niva?

| styrelsen 2 0 20 0 0 0
| ledningsgruppen 58 57 40 58 80 54
| bade styrelse & ledning 28 29 40 26 20 29
Annan niva 12 14 0 16 0 17

Om annan niva
= Vanligen HR p& managementniva

34
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& sifo prospera

Overgripande ansvar for menneskerettigheter 2011 vs 2009

%

Alla Organisationer

2011 2009
Overgripande ansvar
Ja 83 81
Nej 13 18
Vet ej/ej svar 4 1
Om Overgripande ansvar: Pa vilken niva?
| styrelsen 2 12
| ledningsgruppen 58 48
| bade styrelse & ledning 28 22
Annan niva 12 18

35
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Stora organisationer

Operativt ansvar for menneskerettigheter hos affarsomrade schefer

% Norska organisationer Internati  onella
Industri & dotterbolag
Alla  Energi Shipping Konsum Fastighet

Operativt ansvar

Ja 72 60 57 63 91 81
Nej 23 30 14 33 9 19
Vet ej/ej svar 5 10 29 4 0 0
Om operativt ansvar: Hur stor andel av affarsomrades/verksamhetschefer?

100 procent 80 66 100 67 90 85
75-99 procent 0 0 0 0 0 0
50-74 procent 0 0 0 0 0 0
25-49 procent 2 0 0 7 0 0
1-24 procent 7 17 0 13 0 5
Vet ej/ej svar 11 17 0 13 10 10

36
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Stora organisationer

Operativt ansvar for MR hos affarsomradeschefer 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009

Operativt ansvar

Ja 72 74

Nej 23 22

Vet ej/ej svar 5 4

Om operativt ansvar: Hur stor andel av affarsomrades/verksamhetschefer?
100 procent 80

75-99 procent 0 3
50-74 procent 0 0
25-49 procent 2 0
1-24 procent 7 0
Vet ej/ej svar 11

37
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Stora organisationer

MR Index Ledningssystem

5

2009 gra staplar

3,5

1
Stora organisationer Internationella Energi Shipping Konsum Industri & Fastighet
dotterbolag

Matbara mal for arbetet med MR ger 5 poang, inga mal 1 poéng
Monitoreringssystem for att inte kranka MR ger 5 poéng, inget system 1 poang
Overgripande ansvar for MR ger 2,5 poang, om i styrelse eller ledning ges ytterligare 2,5 poang

Alla affarsomradeschefer har operativt ansvar for MR ger 5 poang, inga 1 poéang, for intervallen
daremellan fordelas poangen jamnt

MR Index Ledningssystem: Ett medelvarde av ovan

38
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Stora organisationer

Redovisning av resultat avseende menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Redovisas i ars/baerekraftsrapport

Ja 61 70 43 67 55 62
Nej 31 30 43 33 36 23
Vet ej/ej svar 8 0 14 0 9 15
Om redovisas: Sker enligt standard sdsom GRI?

Helt enligt standard 63 72 - 50 66 63
Delvis enligt standard 10 14 - 13 17 6
Pa annat satt 10 14 - 25 0 0
Vet ej/ej svar 17 4 - 12 17 31
Om redovisas: Granskas redovisningen av oberoende part?

Ja 35 14 - 38 33 43
Nej 46 86 - 49 67 19
Vet ej/ej svar 19 0 - 13 0 38

39
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Stora organisationer

Redovisning av resultat avseende menneskerettigheter 2011 vs 2009
% Alla Organisationer
2011 2009
Redovisas i ars/beerekraftsrapport
Ja 61 45
Nej 31 45
Vet ej/ej svar 8 10
Om redovisas: Sker enligt standard sasom GRI?
Helt enligt standard 63 40
Delvis enligt standard 10 19
Pa annat satt 10 27
Vet ej/ej svar 17 14
Om redovisas: Granskas redovisningen av oberoende part?
Ja 35 22
Nej 46 57
Vet ej/ej svar 19 21
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Stora organisationer

MR Index Transparens

5

2009 gra staplar

2,5 24
2,3
2
1,6
1
Stora organisationer Internationella Energi Shipping Konsum Industri & Fastighet
dotterbolag

" Redovisning av MR resultat i ars/beerekraftsrapport ger 2,5 poang, om helt enligt vedertagen standard
ytterligare 2,5 eller delvis 1,25 poang, ingen redovisning 1 poang

® Granskning av MR redovisning av oberoende part ger 5 poang, ingen granskning 1 poang
" MR Index Transparens: Ett medelvarde av ovan
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Stora organisationer

MR Index Alla Stora organisationer

5

2009 gra staplar

34 3,4
3.2 3,2
28 2,9
2,6 2,5
d 24
2,1 2,1
. 1,8

MR Index Policy Information & Riskanalys Ledningssystem Transparens
Utbildning

N

" MR Index — Ett medelvarde av Policy, Information & Utbildning, Riskanalys, Ledningssystem, Transparens
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Stora organisationer

MR Index

5

2009 gra staplar

Stora organisationer Internationella Energi Shipping Konsum Industri & Fastighet
dotterbolag

" MR Index — Ett medelvarde av Policy, Information & Utbildning, Riskanalys, Ledningssystem, Transparens
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Riskexponering vs MR Index
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® Observation for enskild organisation

— Medelvarde for
Alla stora organisationer
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Riskexponering vs MR Index - Branscher

Hog
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Lag

MR Index
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O Observation for respektive bransch

— Medelvarde for
Alla stora organisationer
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Upplevda problem i arbetet med menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet
Svarighet att:

- kontrollera ledet av under-

leverantOrer 37 20 29 38 55 38
- inhamta korrekt och fullstandig

information 32 30 14 33 27 38
- fanga uppl/identifiera nar

Overtradelser sker 27 20 14 25 36 31
-fa anstallda att leva upp till kravet

pa manskliga rattigheter 9 0 0 21 0 8
- ser inga problem 37 30 43 42 27 38
Kommentarer

" Vi har narmare miljon underleverantétrer

" Finns ingen transparens i ledet av leverantorer, de kontrollerar sina ndrmaste men vad som sker |
skuggorna vet man ej, omdjligt att atgarda

= Kulturaspekten paverkar arbetet 51
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Upplevda problem i arbetet med menneskerettigheter 2011 vs 2009

% Alla Organisationer
2011 2009
Svaérighet att:
- kontrollera ledet av under- leverantorer 37 36
- inhamta korrekt och fullstandig information 32 25
- fanga upp/identifiera nar overtradelser sker 27 29
- fa anstéllda att leva upp till kravet pa manskliga rattigheter 9 5
- ser inga problem 37 43
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Stod eller hjalp fran Amnesty i arbetet med menneskere  ttigheter

= Samtal kring problematiken runt manskliga rattigheter
= Att konkretisera losningarna pa problemen med manskliga rattigheter

" En lander6versikt med vilka utmaningar féretag moter avseende méanskliga rattigheter i olika regioner,

"t ex | Nigeria, ar korruption ett relevant problem att kanna till dar, eller ar det barnarbete, eller kanske
fortrycket av kristna?”

= Stottning i1 kontrollen av underleverantérer
" Hjalp med att formulera en MR-policy
" Hjalp med att starta upp ny verksamhet i utlandet

53



Amnesty Business Rating 2011 &”Sifo e

Stora organisationer

Positiva effekter av arbetet med menneskerettigheter

% Alla Norska organisationer Inter nationella
Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

Forbattrad riskhantering och farre
obnskade handelser 46 30 43 46 55 50

Forbattrad renommé, bedriften
uppfattas som mer

trovardigt/ansvarstagande 53 20 43 54 64 62
Bedriften uppfattas mer attraktivt

bland kunderna 38 0 14 50 27 54
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa

arbetsmarknaden 47 20 57 42 64 54
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa

finansmarknaden 27 0 14 21 45 38
Starkt sjalvkansla hos de anstallda 60 40 57 67 55 65

Konstaterade forbattringar av
rattigheterna hos

samarbetspartners/leverantorer 28 0 14 46 18 31
Annat 6 10 0 13 0 4
Ser inga positiva effekter 3 10 0 4 0 0

54



Amnesty Business Rating 2011 &"Sifo Drospera

Stora organisationer

Positiva effekter av arbetet med menneskerettigheter 2011 vs 2009
% Alla Organisationer
2011 2009
Forbattrad riskhantering och farre odnskade handelser 46 45
Forbattrad renommeé, bedriften uppfattas som mer
trovardigt/ansvarstagande 53 52
Bedriften uppfattas mer attraktivt bland kunderna 38 52
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa arbetsmarknaden 47 57
Bedriften uppfattas mer attraktivt pa finansmarknaden 27 33
Starkt sjalvkansla hos de anstallda 60 55
Konstaterade forbattringar av rattigheterna hos
samarbetspartners/leverantorer 28 27
Annat 6 8
Ser inga positiva effekter 3 10
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Finns det nagot i Ert arbete med MR som andra bedrifte  r kan lara av?

Etik maste vara Overst i hierarkin, gor mot andra som mot dig sjalv och forega med gott uppférande

Positiv respons nar man implementerat face-to-face moéten om koncernens Code of conduct med alla
anstallda

Vi kan rekommendera att operativt genomfora kontroller med en tredje part, ex Norske Veritas, Amnesty
eller annan

Standigt utbyte och larande med andra foretag i samma bransch
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Betydelsen av att inte kranka menneskerettigheter

Medelvarde, skala 1-5 Alla Norska organi sationer Internationella

Industri & dotterbolag
Energi Shipping Konsum Fastighet

BedObmning av bedriften av

Kunder & potentiella kunder 4,3 4,0 4,3 4,2 4,1 4,5
Potentiella medarbetare 4,3 4,1 4.4 4,2 4,3 4.4
Finansmarknaden 3,8 3,6 4,6 3,3 3,6 4,1
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Betydelsen av att inte kranka menneskerettigheter 2011 vs 2009

Medelvarde, skala 1-5 Alla Organisationer
2011 2009

Beddmning av bedriften av

Kunder & potentiella kunder 4,3 4,1

Potentiella medarbetare 4,3 4,3

Finansmarknaden 3,8 3,9
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